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Manual de Procedimentos a Prevengéo ao Coronavirus (COVID-19)

Nosso desejo de lhes receber e fazerem se sentir em casa € o que nos move.
Nesse momento, teremos que mudar alguns aspectos para
podermos oferecer todos os servigcos de maneira segura.

Estamos trabalhando muito para que esse “novo normal” siga sendo igual-
mente um momento feliz, prazeroso, em clima de férias, e ainda assim seguro.

A hospitalidade segue sendo a mesma que realizamos a anos, com tanto
carinho.

Esses sdo os protocolos de boas prdticas que adotamos pensando em VocEs,
para recebe-los. Criado seguindo as orientagdes do Ministério do Turismo,
OMS, e demais 6rgdos competentes.

Atualizagbes poderdo ser feitas sempre que necessario, para

entregar seguranga que nossos héspedes merecem.
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Serd realizado um pre check-in
online, para reduzir tempo € ndmero
de pessods em nossd recepcdo .

' Na chegada serd diéponibilizodo alcool gel para os hés-
pedes e serd efetuada a higienizagdo da mala antes de :
levar para a acomodagdo. ‘
Serd intensificada a limpeza didria dos NOSSOS quartos.
Manteremos um tempo minimo de 2 horas entre in e out.
Nossa lavanderia seguird rigorosos procedimenfos de
h|g|en|zogoo do enxoval. Com produtos e técnicas oproprl—
ados.
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« Teremos, no Minimo, um espago de 2h entre check in-out das reservas para sanitizagdo completa e
eficaz nas acomodagdes. Aprimoramos todos os CUIdCIdOS com limpeza e hlglenlzogoo em todos os

setores. : : 5
« Os processos de check in e check out serdo online e deverdo respeitar as regras de di‘stonciomento

entre as pessoas no balcéo de atendimento.
* Medicbes de temperatura corporal serdo realizadas em todos os check ins e conferldos ao longo da

estada do hospede. Caso alguém apresente febre, ou quolquer smtomo de gripe, ser@o acionados os
6rgdos responsdveis e orientados em todo momento.
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- Ao fazer check in as molas passardo por um processo de higienizagdo antes de serem

levadas para o aportomento
- Recipientes de dlcool em gel 70% estéo disponiveis em todas as dreas ho hotel. Mascoros

serdo disponibilizadas para compra. :
- A limpeza didria dos quartos serd feita seguindo todos os cuidados com janelas e portas

abertas para uma ventilagdo eficaz da acomodacdo.

- Nossa lavanderia segue um processo r-igoroso-de higienizagdo do enxoval de cama e
banho a cada troca de hospedagem e durante a estadia.

« Serd realizada a limpeza do filtro dos aparelhos de ar c:_ondicioncndo‘d cada troca de

hospedagem.
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« O café da manhé em sistema Buffet
serd substituido por sistema a la
carte e um carddpio pré definido

- O salé@o de café da manha ird operar com distanciamen-
to entre as mesas. Serd realizada a higienizagdo completa
das mesas, cadeiras e lougas apds cada utilizagdo.

« Todos os alimentos passardo por um processo especial
de higienizagcdo e a producdo das refeicodes e bebidas serd
executada internamente pélos nossos colaboradores,
seguindo o protocolo seguro de manipulagdo.
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Areas Comuns
+Somente 0s héspedes que estiverem
de mdscara poderdo permanecer nas

- @reas comuns da pousada e durante a. .

circulacdo nestas dreas deve manter o
distanciamento minimo recomendado.

-'A higienizagéo das dreas comuns serd intensificada com .
dlcool 70%. Faremos modificagdes de alguns itens na estrutura

e logistica da pousada para facilitar e assegurar esse proces-
SO. ' ;

- Colcaremos tapetes sanitizantes com 'substdncia a base de
cloro naentrada da pousada e dreas comuns para higieni-
zagdo dos calgados. ' : '

- A cada saidag, no retorno a pousada pedimos aos hospedes
que passem por novo processo de higienizagdo antes de
. z g !

circular pelas dreas comuns.
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«Todos os nossos funciondrios
_estardo uniformizados e usando mas-
caras com troca a cada 3h, além dos
EPI's necessdrios para cada setor e
higienizacdo constante das mdos.

+ Nossa equipe passard por monitoramento didrio de tem-"
peratura e outros sintomas de contaminagé&o. Todos os
nossos colaboradores passaram por treinamento de._b'o'os
praticas.

+:Os colaboradores passardo po‘r um processo de higieni-
zagdo na chegada ao trabalho, bem como serdo orienta-
dos sobre procedimentos de seguranca quanto ao distan=
ciamento seguro, manipulagdo de alimentos e limpeza.
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